Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) a Export-Commerce Kft (székhely: 6724 Szeged, Kélvéria sgt. 35., a
tovabbiakban: Szolgaltaté) és a Szolgaltatd altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a
tovabbiakban: Ugyfél, Felhasznal6, Partner) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban
egyittesen: Felek).

Jelen dokumentum nem kertil iktatdsa, elektronikus formdaban keriil megkotésre, magyar nyelven irdédik és nem mindsil irasbeli
szerz6désnek. Jelen AszF elérhetd, letolthetd és nyomtathaté a weboldalon talalhato
https://www.exportcommerce.hu/shop _help.php?tab=terms cimrol.

Altalanos tudnivalék, a Felek kozotti szerzédés létrejotte
1. Szolgaltaté adatai, valamint elérhetdsége:

Cégnév: Export-Commerce Kft

Székhelye 6724 Szeged, Kalvaria sgt. 35.
Cégjegyzékszam: 06-09-011258

Adészém: 13942403-2-06

Bejegyz6 Birdsag Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
Szédmlavezetd bank, K&H Bank Zrt.: 10401268-50526655-89531001
Szamlaszam: OTP Bank Nyrt.: 11735012-21446270
Képviseli: Séti Major Rozsa

Telefon: +36 62 542 875

E-mail cim: exportcommerceszeged@gmail.com

Tarhely szolgaltaté adatai: ~ UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15
Tarhelyszolgaltaté e-mail

: unas@unas.hu
cime:

2. Jelen ASZF hatédlya Szolgaltaté weblapjaval (https://www.exportcommerce.hu ) és aldomainjeivel kapcsolatos jogviszonyokra
terjed ki, igy jelen dokumentum vonatkozik a Magyarorszag terlletén nyljtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasra, amely az https://www.exportcommerce.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal, Webaruhaz) talalhatd
elektronikus piactéren keresztiil torténik. A Webdruhdzban torténd vasarldst az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, az
informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIIL. torvény (“Ektv.”) szabdlyozza, azzal,
hogy a jelen ASZF-fel az Ektv. 5.8 (2) és a 6.8 (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak szerinti tdjékoztatast megadta a Szolgaltato.

3. A Webaruhazban torténd vasarlds elektronikus mdédon leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozottak
szerint. A szerz6déskotés magyar nyelven térténik.

4. A Webaruhdz szolgaltatdsait valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet, valamint
természetes személy jogosult hasznalni, amennyiben magara nézve kotelezOnek ismeri el az adatkezelési tajékoztatéban és jelen
ASZF-ben foglaltakat tovabba a Webaruhadzban - Szolgéltaté visszaigazoldsaval is megerfsitve — érvényesen és sikeresen regisztralja
magat vagy megadja egyszeri vasarlas esetén a szolgaltatas teljesitéshez szlikséges adatokat.

5. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése vonatkozasaban a magyar jog az irdnyadd,
kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. toérvény (Ptk.) vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok
kbégens, mindenki szamara kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddak.

Az Elad6é semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti ald magat.

6. A jelen szabalyzat 2021 januar 01 napjatdl visszavonasig hatélyos. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyoldalian modositsa
jelen ASZF barmely rendelkezését a Felhasznalok — honlapon vald el6zetes kozzététellel megvaldsuld — értesitése mellett.

7. A modositasokat a Szolgaltaté a hatadlyba lépésiik el6tt legkésébb 14 nappal korabban a Weboldalan kézzéteszi. A modositas
hatdlyba |épését kovetben Felhasznalé a Weboldal béngészésével - mint a szolgdltatas hasznalataval - rautalé magatartassal
elfogadja a modositott ASZF-ben foglaltakat. A korabban leadott megrendelésekre a leadaskor hatalyban |évé ASZF iranyado.

8. Felhasznalo, amennyiben belép Szolgaltaté Weboldaldra, tovéabba annak tartalmat barmilyen mddon olvassa - még akkor is, ha
nem regisztralt felhasznaldja a Weboldalnak, a jelen Szabalyzatban foglaltakat magara nézve mindenkor kotelezének ismeri el.
Amennyiben Felhasznalé nem fogadja el jelen feltételeket, igy nem jogosult a Webshop tartalmanak megtekintésére.

9. Szolgaltato elektronikus és irodai iigyfélszolgalatanak elérhetéségei:
Telefon: +36 62 542 875
E-mail: exportcommerceszeged@gmail.com

Cim: 6724 Szeged, Kalvaria sgt. 35.
Nyitvatartasi id6: Hétf6t6l-Péntekig: 8.00 - 16.00, Szombaton: 8 - 12 éraig
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Levél formajaban kildott panaszok levelezési cime: 6724 Szeged, Kalvaria sgt. 35.
Regisztracio

10. A Webaruhazban a regisztralt felhasznaldkon tul azok is vasarolhatnak, akik egyszeri vasarlas esetén a megrendelés leadasakor
megadjak a teljesitéshez sziilkséges adatokat (Regisztracio nélkili vasarld). Emellett lehet6ség van Visszatérd vasarloként is vasarolni
a korabbi e-mail cim megadasaval. A regisztracié ajanlott, mert igy pl. lehet8sége van Ugyfélnek visszanézni a korabbi rendelési
el6zményeket.

11. Ugyfél a Weboldalon térténd regisztracidjaval sziikségszer(ien kijelenti, hogy a Weboldalon kézzétett Adatvédelmi tajékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja. A hirlevélre valé feliratkozas opcionalis. Regisztracidhoz az e-mail cim, jelszd, telefonszam, név,
szallitdsi és szamlazasi adatok megadasara van sziikség.

12. A sikeres regisztraciorol a rendszer e-mailt kild a megadott cimre.

13. Szolgdltaté az Ugyfél altal tévesen vagy pontatlanul - akar regisztracid, akdr megrendelés sordn - megadott adatokra
visszavezethet( szallitasi késedelemért, hibas teljesitésért, illetve karokért nem vallal felelsséget. Szolgaltatét nem terheli felel6sség
az abbdl adddo karokért sem, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely Szolgdltaté érdekkdrén kivdil
es6 okbdl hozzaférhetévé valik.

14. A Felhaszndlé e-mail cime megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté technikai jellegli Gizenetet klldjon szamara. A
regisztralt adatokat a Szolgaltatd, a Felhasznalo kérelemre térli a rendszerbdl. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-
mail cimet csak egyszer lehet regisztralni. A regisztracid kotelezettségekkel nem jar.

15. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utdn a PRPFIL --> ADATMODOSITAS meniben van lehetésége az
Ugyfélnek. A Szolgaltatét a regisztralt adatok lgyfél altal térténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemdii felelgsség
nem terheli.

Megvasarolhato termékek koére
16. A Webshopban forgalmazott termékek termékkategdriak szerint kertilnek feltlintetésre.

17. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak listadrak, és tartalmazzak a jogszabalyban elGirt afat, azonban nem tartalmazzak a
szallitas dijat. Kulon csomagoldsi koltség nem keril felszamitasra. Szolgaltaté az arvaltozas jogat fenntartja a meg nem rendelt
termékek esetén. A megrendelt termékek vonatkozdsaban jelen dokumentumban foglalt kivételek szerint valtoztathatja csak meg
Szolgaltatd az arakat (pl. nyilvanvaldan téves 1 vagy 0 Ft-os ar).

18. A Webshopban Szolgaltatd feltlinteti a termék nevét, révid leirdsat, egyéb tulajdonsagait - amennyiben az rendelkezésre all - a
termékekrol fotot jelenit meg, melyek a gyartétdl vagy a forgalmazotdl szarmaznak. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdésagostol, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

19. Amennyiben a Webshopban taldlhaté barmely aru mindségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval
kapcsolatban, a Weboldalon kdzélteknél tobb informaciéra van sziiksége, kérjuk, forduljon lgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhetGségét a 9. pontban talalja, illetve keresse a termékek forgalmazédjat a forgalmazdi adatok kozott rogzitett telefonszamon.

20. Szolgéltaté nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetéinek a beszallitdja, vagy rajta kivil allo
okok miatt torténé elGzetes bejelentés nélkli valtozasa miatt.

21. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre - akar kuponok alkalmazasaval - Szolgaltaté a Weboldalon, e-mailben teljeskoriien
tajékoztatja Felhasznaldkat az akcio feltételeirél. A kedvezményes, akcios ar kialakitdsa és megadasa a Szolgaltatd kizardlagos joga
és azokat jogosult egyoldaltian modositani.

Rendelés menete

22. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek minésil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6lé 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozads kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

23. A termékek feletti mentbdl a megdfeleld kategdria kivalasztdsa utan a kivalasztott termék melletti ,Kosarba” nevi ikonra
kattintva kosarba teheti a terméket.

24. Amennyiben tobb tételt kivdn megrendelni, akkor bongéssze tovabb a termékeket és a ,Kosarba” ikonra kattintva helyezheti el a
tovabbi termékeket a kosarban.

25. Amikor a vasarolni kivant termékeket kivalasztotta és kosarba helyezte, megjelenik a kosardaban |évé tételek szama és ara, a
jobb fels6é sarokban.

26. A jobb fels sarokban lévé ,Kosar” ikonra kattintva beléphet a kosarba. Ekkor lehetGsége van rendelési mennyiséget mddositani,
tételt torolni.



27. A ,Megrendelés” gombra kattintva - regisztracié nélkili vasarlas esetén az e-mail cim, telefonszam, név, szallitasi és szamlazasi
adatok megadasa utan, a ,Tovabb” gombra kattintva a Szallitas és Fizetési mod kivalasztasara van lehetésége.

28. A Fizetési mod kivalasztdsakor a kdvetkezd fizetési médokvalasztasara van lehetdség, készpénz (Uzletiinkben készpénzben)
elore utalas, utanvét, vagy bankkartyas fizetés lehet. El6re utalas esetén kérjik a kozleményben a megrendelés azonositot
feltlntetni. Az utalast az aldbbi szamra kérjik teljesiteni:

Szamla tulajdonos: Export-Commerce Kft
Szamlaszam: 10401268-50526655-89531001
Kozlemény: megrendelés azonosito

29. Fizetési mod kivalasztédsa utdn Felhaszndldnak lehet6sége van széllitdsi mdd valasztasara mely lehet Futarszolgalattal hazhoz
és a Személyes atvétel (6724 Szeged, Kalvaria sgt. 35., Hétf6tél-Péntekig: 8.00 - 16.00, Szombaton: 8 - 12 o6raig). A
csomagkildés dija amennyiben a rendelés nem felel meg az ingyenes szallitas feltételeinek a vevét terheli.

30. Szallitasi koltségek

Futarszolgalattal hazhoz torténd szallitas esetén,

ha a megrendelés 6sszege 0 Ft és 39 998 Ft kozé esik 1 990 Ft

ha a megrendelés 6sszege 39 999 Ft feletti céglink nem szamol fel szallitasi kodltséget.

Flinyirétraktorok esetében:

Szeged 200km-es korzetében, belizemelt allapotban, helyszini szaktanacsadassal atadva, INGYEN szallitjuk ki az Osszes flnyird
traktort. 200 Km feletti szallitas esetén a szallitasi koltség 15 500 Ft

Pedrollo termékek esetében egységesen, vételartdl fliiggetlentl a szallitasi koltség 1990 Ft.

A szallitasi koltségek Magyarorszag teriletére érvényesek, kilféldre torténé rendelés leadasa el6tt kérjuk, a 9.-es pontban megjelélt
elérhetGségeken keresse Ugyfélszolgalatunkat egyeztetés céljabol.

31. A megrendelési folyamat véglegesitése el6tt minden esetben eléri a bal oldalon az addigi bevitt adatokat, igy moédositani tudja
azokat. A ,MEGRENDELEM” gomb megnyomasaval kuldi el rendelést, mely utan a rendszer e-mailben kozli a rendelési szamat. A
rendelési folyamat lezarasat koévetden is lehetésége van a megrendelés modositasara a rendelés elkildésérél sz6lé (nem az
automatikus visszaigazol6) e-mail megérkezéséig, de legfeljebb 2 6éra munkaidé elteltén belll az tgyfélszolgalat részére vald e-mail
kuldéssel.

32. A Szallitds és Fizetési mod kivalasztasa utdn a ,Tovabb” gombra kattintva az ADATOK ELLENORZESE oldalon &ttekintheti és
ellenérizheti adatait és megrendelését, illetve sziikség esetén modosithat azokon. MEGIEGYZES rovatban megjegyzést adhat
megrendeléséhez.

33. Rendelését az Altalanos Szerz6dési Feltételek és Adatkezelési Tajékoztaté elfogadasat kovetéen a ,MEGRENDEL” gombra
kattintva véglegesitheti.

34. A megrendelés elkiildését kovetéen Felhasznalé egy automatikus visszaigazolé e-mailt kap a regisztracional/megrendelésnél
régzitett e-mail cimre. Amennyiben az automatikus visszaigazolds a megrendelésének elkiildését6l szamitott, a megrendelt
termékhez igazodd elvarhatd hatdridén belill, de legkésébb 48 6ran beliil nem érkezik meg, az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség,
illetve szerzédéses kotelezettség alodl. Ez esetben kérjik keresse Ugyfélszolgalatunkat. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor
tekintendd a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolads vonatkozasaban felelGsségét, amennyiben az azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznal6 téves e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, az Uzenet a ,spam” mappaba kerillt, vagy az e-mail fidkjadhoz tartozé szabad tarhely hianya
esetlegesen a levelez6 szervere hibdja eredményeként nem tud Gizenetet fogadni.

35. A megrendelés allapotdt a rendszer tovabbi e-mail megkiildésével jelzi melyekben a megrendelés statusza: ,Megrendelés
lezarva”. A csomag kuldésére, illetve személyes atvételre ezutan kertl, illetve kertlhet sor.

36. A megrendelés allapotat a regisztralt felhasznaldk a ,Rendeléstorténet megtekintése” meniiben kdvethetik nyomon.
A szallitassal és atvétellel kapcsolatos informaciok

37. Az altalunk forgalmazott termék hasznalati utasitéasat - a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen, amennyiben az eldirt - az aruhoz
mellékeljik. Amennyiben nem kapna meg az aruval egyltt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba
veszi - jelezze Ugyfélszolgalatunknal és Szolgaltaté azt indokolt esetben pétolja.

38. A Weboldalrdl megrendelheté termékek aranak valtoztatasanak jogat Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositas a
Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

39. Amennyiben hibas ar keriil Webaruhazban feltiintetésre, kiilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves vagy esetleges rendszerhiba
miatt megjelené O Ft vagy 1 Ft arra, akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron tortén6 szallitdst, melynek ismeretében Felhasznald telefonon vagy e-mailben jelezve azt, eladllhat vasarlasi szandékatdl.
Azokban az esetekben, ha egy termékbdl nem all rendelkezésre a kért mennyiség, a rendszer felajanlja megrendelni a fennmaradé
mennyiséget. A fennmaradé mennyiség szallitdsi hatarideje egyeztetés térgyat képezi. A fennmaradd mennyiségtél Partner -
telefonon vagy e-mailben jelezve - eldllhat az egyeztetést kdvetden.

40. Sajat raktaron nem szerepl6 tételeket tartalmazd rendelés esetén, az Ugyfélszolgalat altal irdsban (e-mail) is visszaigazolt



szallitasi hatarid6 elfogadasat kérjuk irdsban (e-mail) visszaigazolni. A rendelést csak ebben az esetben all médunkban véglegesnek
tekinteni. Vis major (haboris események, természeti katasztrofa, sztrajk, beszallitdk okozta termeléskiesés bekovetkezése stb.)
esetén a Szolgaltatd mentesll a szallitasi kotelezettség és a visszaigazolt szallitasi hataridé betartasa aldl. Szolgaltatd ilyen esetben
mindent elkévet, hogy a szallitast a lehet6 legrovidebb idén belll folytatni tudja.

41. Szolgéltatonak nem all médjaban a termékek meghatarozott idépontban térténd kiszallitdsa. A szallitasi id6 valasztott szallitasi
modtol és a termékek elérhet6ségétdl figgben raktaron 1évé termékek esetén visszaigazolastdl szamitva 3-10 munkanap, elérendelt
termékek esetén 2-4 hét. Nehezebben beszerezhet6 termékek esetén a szallitasi id6 hosszabb is lehet, melyrél az Ggyfélszolgalat e-
mailben tdjékoztatja az Ugyfelet.

Megrendelések feldolgozasa és a teljesités

42. A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 08 dratdl torténik 16 drdig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon
kivil is van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaid6 lejarta utan torténik, csak az azt koéveté munkanapon keril
feldolgozasra a megrendelés.

43. A karveszélyviselés az Ugyfél altal megadott atadasi helyen az aru atadasaval szall 4t a Felhasznaléra.

44, Hazhoz szallitds esetén a futdr a csomagok kézbesitését munkanapokon 8-17 6ra kozétt végzi. Ha ebben az idészakban Ugyfél
nem tartdzkodik otthon, szallitdsi cimként célszer(i (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat
kétszeri kézbesitést kisérel meg. A csomagot ezt kévetéen csak a szallitdsi dij Ujbdli kifizetése esetén veheti at Ugyfél. Amennyiben
Ugyfél az altala megrendelt termékeket nem veszi &t a 2. szallitds idépontjaban, abban az esetben Szolgéltaté jogosult a Felhasznald
altal megrendelt arut - legkordbban a szallitdst koévetd munkanapon - harmadik személy részére értékesiteni, illetve
szerz8désszegésbdl eredd kardt érvényesiteni.

45. Ugyfél koételes a kiszallitas, atvétel idépontjaban a csomagot ellendrizni, annak kiils sértetlenségérdl meggy6z8dni és az arra
vonatkozo atvételi elismervényt aldirni amennyiben a szallitdsi mod megkdveteli. Amennyiben kilsérelmi nyomok nem talalhatok a
csomagon, futérszolgdlat munkavallaldja nem koételezhetd tételes atvételre. Amennyiben Ugyfél barmilyen kiils§ sériilést tapasztalna
a csomagon, Ugy a csomag atvételét meg kell tagadnia, és a fuvarozd cég alkalmazottjaval jegyzékonyvet kell felvenni a helyszinen.
Az igy keletkezett karokért fuvarozdt terheli a felel6sség, azonban a kartéritési felelésség érvényesitéséhez szikségszerl a
jegyz6konyv felvétele. Amennyiben az Ugyfél kérése hidnyaban elmarad a tételes atadas és a fenti jegyz6kdnyv felvétele, utélagosan
hidnyossagokra, valamint az atvett termék sérliléseire vonatkozd reklamaciét Szolgaltatbnak nem all moddjaban elfogadni.
Fuvarozonak csak a megrendelt aru atadasanak id6pontjaban all mddjaban elfogadni annak sérlilésére vonatkozd reklamaciot,
késGbb erre nincs lehetéség. Amennyiben az aru atadaskor nézeteltérés alakul ki Partner és a kézbesité futdrcég munkavallaldja
kozott, ugy kérjuk hivjak Szolgaltatd Ggyfélszolgalatat a helyzet rendezése érdekében.

46. Ugyfél koteles az atvételt kdvetSen haladéktalanul a csomag tartalmat ellendrizni. Eltérés esetén kérjiik, legkésébb a kdvetkezd
munkanapon értesitsék tgyfélszolgalatunkat. Utdlagos reklamaciét nem all mddjaban Szolgaltaténak elfogadni.

47. Kivételes esetekben el6re torténd egyeztetést kdvetéen konszenzualis alapon Szolgaltatd és Fogyasztd eltérhetnek a fent leirt
feltételektdl.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

48. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban
megallapitott mindségi kovetelményeknek. Ez esetben az Ugyfél A Polgari tdérvénykdnyv XXIV. Fejezete (Hibas teljesités) szerint
jogosult igényét érvényesiteni mely szerint nem fogyaszté Ugyfél kellékszavatossagi igénnyel élhet a teljesitéstsl szamitott 1 éven
belil. Fogyasztonak mindsiilo Partnerek részére a kovetkez6 tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.)
Kormanyrendeletnek megfeleléen:

49. Kellékszavatossag
a. On a termék hibés teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabédlyai szerint.

b. On - vélasztésa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitist vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil
az On &ltal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozds szdméra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tébbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a véllalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstél is eldllhat. A vélasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mésikra is attérhet, az ttérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozds adott okot.

c. Ha a kijavitas/kicserélés idétartama meghaladja a 15 napot, akkor a vallalkozas koteles tajékoztatni a fogyasztot
ennek varhaté idétartamarodl. Ez a tdjékoztatas a fogyaszto elbzetes hozzajarulasa esetén elektronikus uton, vagy a fogyaszto
altali atvétel igazoldsara alkalmas mas mddon térténhet meg.

d. On kételes a hibat annak felfedezése utén haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté hénapon beliil
kéz6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

e. Felhivom a figyelmét, hogy On a véllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.

f. A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele,
ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltaté nydjtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdn
azonban mdar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

50. Termékszavatossag

a. Fogyaszté a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartojaval vagy forgalmazaéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibdjét termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

b. Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint — a 49. b. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

c. Tajékoztatom, hogy a termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.

d. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté ltali forgalomba hozataladtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatéridb
elteltével e jogosultsagat elveszti.

e. A gyarté (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:



e a terméket nem Ulizleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termékhibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdésagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

f. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

51. jétallas

a. Hibds teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.)
Korményrendelet alapjén a Szolgéltaté jotalldsra kételes, amennyiben On fogyaszténak mindsiil.

Jotallast adunk minden:

1) 10 000 forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem haladé eladéasi ar esetén egy év,

2) 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
3) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Kivéve, ha a gyarté ennél hosszabb jotallasi id6t hataroz meg. Ilyen esetben a hosszabb jotallasi id6 az érvényes. A jotallast csak
abban az esetben all médunkban érvényesiteni, ha a terméket hianytalanul kiildi vissza.

b. A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozds vagy annak
megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

c. Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti (izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

d. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

e. A fogyaszto a vallalkozas barmely telephelyén és a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal is érvényesitheti ezen igényét.

f. A vallalkozas jotallasi kételezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

g. A véllalkozés a fogyasztasi cikk cseréjére kételes, ha pedig ez nem lehetséges, a vételar visszafizetésére, ha

1. az elsé javitas soran kidertil, hogy a cikk nem javithatod, és a fogyaszto masként nem rendelkezik
2. a jotallasi id6tartam alatt a cikk harom javitas utan ismét meghibasodik, és a fogyaszto eltéréen nem rendelkezik; valamint, ha
a fogyaszto nem igényli a vételar leszallitasat, és nem kivan javitast
3. a kijavitasra az igény kézlésétél szamitott 30 napig nem keriil sor
Kivéve: elektromos kerékpar, elektromos roller, quad, motorkerékpdr, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakéautd, lakékocsi,
utanfutds lakékocsi, utanfutd, 10 000 Ft feletti motoros vizi jarmd.

h. A cserére, visszafizetésre 8 napon bellil sort kell keriteni.

i. Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymdssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 49. és a 50.
pontban meghatédrozott jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

Jj. A jotallasi igény nem érvényesitheté a nem rendeltetésszer(i hasznalatbél eredé meghibasodasokra, illetve sériilésekre. A jotallasi
ligyintézés tovabbi részleteire a Ptk.-ban, a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben, illetve a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben
foglaltak az irédnyadok.

Elallasi Tajékoztatod

Fogyasztonak mindsiilé Partnerek részére a kdvetkezd tajékoztatast adjuk a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendeletnek
megfeleléen:

52. Elallasi jog

a. On 14 napon beliil jogosult indoklds nélkiil elalini a szerz6déstsl. Hasonléképpen, ha a szolgéltatds nyujtésara irdnyuld szerz6dés
esetén a szerz8dés teljesitése megkezdbdétt, On jogosult 14 napon beliil indoklds nélkiil felmondani a szerzédést.

b. Az eldlldsi hataridé attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a fuvarozétél eltérd
harmadik személy a terméket atveszi.

c. Amennyiben On eldlldsi jogdval éIni kivén, eldlldsi szdndékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat kételes eljuttatni (példéul
elektronikus uton kildétt levél atjan) az 9. pontban megadott cimekre. Ebbll a célbdl felhasznalhatja a mellékletében talalhato
elallasi nyilatkozat mintat is vagy benyujthatja az elallasi szandékat egyértelmiien kifejezé egyéb nyilatkozatat is példaul elektronikus
formdban. Ha On emellett dént, az eldllds megérkezését tartés adathordozén (példiul elektronikus levélben) haladéktalanul
visszaigazoljuk Onnek.

d. On hatéridében gyakorolja eldlldsi jogét, ha a 14 napos hatérid8 lejérta el6tt elkiildi elélldsi nyilatkozatat. Fogyaszté a szerz6dés
megkotésének napjatdl a termék atvételének napjaig is gyakorolhatja elallasi jogat.

53. Az eldllas joghatasai

a. Ha On elall ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldlldsi nyilatkozatdnak kézhezvételétl szamitott 14 napon
beliil visszatéritjik az On &ltal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatdst, ideértve a fuvarozdsi kéltséget is (kivéve azokat a
tébbletkéitségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az &ltalunk felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozdsi mddtdl eltéré
fuvarozasi moddot vdlasztott). A visszatérités soran az eredeti (gylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjéruldsgt adja; e visszatéritési moéd
alkalmazédsébdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. Utdnvét esetén belféldi postautalvany Utjén vald fizetés helyett
hozzdjaruldsa esetén az (ligyfélszolgadlattal e-mailben egyeztetett bankszamlaszamra téritjik vissza az indokolt dOsszeget. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd
kézil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

b. On kételes szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kézlésétsl szamitott 14
napon beliil visszakliildeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte elbtt elkiildi a terméket. A
termék visszakiildésének kozvetlen kéltségét On viseli.

c. On kizérélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

d. Felhivjuk a figyelmét, hogy az eladé jogosult az értékcsGkkenés miatti levonast alkalmazni, ha a fogyaszté a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikédésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé mértékben hasznalta a terméket.

54. Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallas jogat:



a. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

b. olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto személyére szabtak vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathaté vissza,;

c. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévets felbontasa utan
nem kiildheté vissza

d. a nem targyi adathordozén nydjtott adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté a fogyaszté kifejezett, el6zetes belegyezésével
kezdte meg a teljesitést és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomdsulvételérél, hogy a teljesitést
megkezdését kévetben elvesziti elallasi jogat;

e. valamint a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

Panaszkezelés modja

55 .Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 minéségben, Felhasznald teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben fogyaszténak mindsilé Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel, annak teljesitésével kapcsolatban,
ugy panaszat a 9. pontban megadott elérhetéségeken kozélheti.

56. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint orvosolja. Amennyiben Felhasznald a panasz kezelésével nem
ért egyet, Szolgaltatdé a panaszrél, az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat Felhasznalé rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, Ugy
Szolgaltatd a panaszrdl jegyzkonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat Felhasznald rendelkezésére bocsatja e-mailben.

57. Az irasbeli panaszt Szolgaltatdé 30 napon belll irdsban, e-mailben megvalaszolja, panaszt elutasité allaspontjat megindokolja.
Szolgaltatd a valasz masolati példanyat 3 évig megolrzi, és azt az ellen6rzé hatésagoknak kéréslikre bemutatja.

58. Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatalyos jogszabalyok értelmében a kovetkezo6
tajékoztatot nyajtjuk fogyasztonak mindésiilé Partnereink részére:

a. Fenti esetben az illetékes Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Osztalyahoz vagy a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal miikodtetett békéltetd testiiletek valamelyikéhez fordulhat. A fogyasztévédelmi kézigazgatasi hatdsagi ligyekben elsGfokon a
jardsi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, mdsodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar
el a fogyasztévédelmi hatdsag kijelélésérél szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet értelmében. A http://jarasinfo.gov.hu weblapon
taldlja a jarasi hivatalok elérhet6ségét mig a békélteté testiiletekre vonatkozé adatokat a kbvetkezb felsorolas tartalmazza:

Baranya Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36. Pest Megyei Békéltet6 Testlilet
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. II.
Telefonszama: (72) 507-154 emelet 240.

Fax széma: (72) 507-152 Gyébr-Moson-Sopron Megyei BékéltetS Testiilet  Telefonszama: 06-1-269-0703

Elnék: Dr. Bodnar Jézsef Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a. Fax szama: 06-1-269-0703

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 EInék: dr. Csanadi Karoly
info@baranyabekeltetes. hu Fax szama: (96) 520-218 E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Bécs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testlilet EInék: Horvath Laszlo Somogy Megyei Békéltets Testliilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532 Hajdu-Bihar Megyei BékéltetS Testiilet Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (76) 501-538 Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10. Fax szama: (82) 501-046

Elnék: Dr. Horvath Zsuzsanna Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen EInék: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Vérésmarty u. 13-15. E-mail cim: skik@skik.hu

Békés Megyei Békéltets Testiilet Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Békéitets
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Fax: 06-52-500-720 Testlilet

Telefonszéma: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Elnék: Dr. Hajnal Zsolt Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Fax széma: (66) 324-976 E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Elnék: Dr. Bagdi LészI6 Heves Megyei Békéltets Testiilet Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekeltetes@bmkik. hu; Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15. Elnék: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin
bmkik@bmkik.hu Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Tolna Megyei Békélteté Testlilet

Testulet Fax széma: (36) 323-615 Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Elnék: Dr. Gordos Csaba Telefonszéma: (74) 411-661
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu Fax szama: (74) 411-456

Fax széma: (46) 501-099 Jész-Nagykun-Szolnok Megyei BékéltetS Testiilet EInék: Dr. Gall Ferenc

Ein6k: Dr. Tulipan Péter Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. E-mail cim: kamara@tmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu Telefonszéma: (56) 510-610 Vas Megyei Békéltets Testiilet

Budapesti Békéltet6 Testlet Fax széma: (56) 370-005 Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Elnék: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit Telefonszéma: (94) 312-356
Telefonszéma: (1) 488-2131 E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu Fax szama: (94) 316-936

Fax szama: (1) 488-2186 Komdrom-Esztergom Megyei Békéltets Testilet Elnék: Dr. Kévesdi Zoltan

Elnok: Dr. Baranovszky Gydrgy Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. E-mail cim: vmkik@vmkik. hu

E-mail cim: bekelteto. testulet@bkik.hu Telefonszéma: (34) 513-010 Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Csongrad Megyei Békéltetd Testilet Fax széma: (34) 316-259 Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. EInék: Dr. Rozsnydi Gyérgy Telefonszama: (88) 814-111

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu Fax szama: (88) 412-150


http://jarasinfo.gov.hu/

Fax szama: (62) 426-149
Elnék: Dr. Horvath Karoly
E-mail cim: info@csmkik.hu
Fejér Megyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Négrad Megyei Békélteté Testlilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Elnék: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Fax szama: (22) 510-312 EInék: Dr. Molnar Sandor

EInék: Dr. Vari Kovacs Jozsef E-mail cim:
fmkik@fmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

zmkik@zmkik.hu;

E-mail cim:
bekeltetes@fmkik.hu

b. A békéltets testiiletek a fogyasztoi jogvitak birésagon kivili rendezésében segithetnek joval gyorsabb és kéltséghatékonyabb
moddon. Céljuk a felek kézotti egyezség elérése. A hatarozatuk azonban aldvetési nyilatkozat hianyaban nem bir kételez6 erével. A
békéltetd testiilet kérésére tandcsot ad a fogyasztét megillets jogokkal és a fogyasztot terhelb kitelezettségekkel kapcsolatban.

c. Online adasvételi és szolgaltatasi szerz6déssel Gsszefliggé hataron atnyuld fogyasztoi jogvitak esetén az eljarasra kizarélagos
illetékességgel a févarosi kereskedelmi és iparkamara altal mikédtetett békéltets testilet rendelkezik.

d. Fogyasztoi panasz esetén igénybe vehetd az Unids online vitarendezési platform is, mely egyszerli regisztraciot igényel az Eurépai
Bizottsag weboldalan. Az online feliilet a kovetkezd cimen érhet6 el: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home.show&Ing=HU

e. Szolgaltatét a békéltetd testiileti eljarasokban egylittmiikodési kitelezettség terheli. Ennek keretében kételes levélben valasziratot
kildeni a békéltets testiilet szamdara és amennyiben az adott megyében székhellyel vagy telephellyel rendelkezik, a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét kiteles biztositani.

f. Végs6 esetben a fogyaszté az illetékes birésaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is mondhatja keresetét. Az okirati
bizonyitékok csatoldsa ekkor is elengedhetetlen.

Vegyes rendelkezések
59. Szolgaltato kotelezettségei teljesitéséhez kézremiikod6t jogosult igénybe venni.

60. Szolgaltaté Weboldalanak megtekintése és az azon vald vasarlas feltételezi Felhasznald részérdl az internet technikai és mUiszaki
korlatainak ismeretét, valamint a technolégidval egyditt jaré hibalehetéségek elfogadasat.

61. Szolgaltatd nem felelés semmilyen karért, amely a Weboldal hasznalata miatt kévetkezett be. Felhasznal6 felelés az internetes
kommunikaciéra hasznalt eszkdze, valamint az azon talalhaté adatok védelméért. A Weboldalon feltlintetett képek, leirdsok, m(iszaki
adatok kizardlag tajékoztatd jellegliek és a termékek szélesebb korl megismerésére szolgalnak. A képek illusztraciok. Szolgaltatd
feltételezi, hogy online véasarlas esetén Felhasznald az dltala kivélasztott terméket mar ismeri, arrél mas forrdsbdl is informacidkat
gy(jtott. Szolgaltatd Weboldalén Iév6 esetleges hibdkért, elirdsokért felelésséget nem vallal. Elirds, hibads adat esetén a gyartd, illetve
a beszallité hivatalos kézleményében megadott adatok érvényesek.

62. Szolgaltaté adatkezelését GDPR kompatibilis modon végzi, melyrdl tovabbi részletek a kozzétett adatvédelmi tajékoztatdban
talalhatok.

63. Szolgdltatd fenntart minden, a Weboldala, Webshopja barmely részének, részletének barmilyen modszerrel, toérténd
terjesztésével és masolasaval kapcsolatos jogot. Szolgaltatd elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil tilos a honlapok egészének vagy
részeinek barmilyen - a szerzGi jogrdl szdl6 térvény szerinti — felhasznalasa. (t6bbsz6rozés, terjesztés, atdolgozas stb.)

64. A jogosulatlan felhasznalds polgari- és blntetd jogi kovetkezményeket, valamint kartéritési felelésséget von maga utan.
Felhasznalé a Webshop haszndlataval tudomadsul veszi, hogy annak barminem( tartalmanak felhasznalasi engedély nélkdli
felhasznalasa esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kétbér ésszege 5.000,- Ft képenként valamint 2.000,- Ft szavanként. Ugyfél
tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban béngészi az oldalt.

65. Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogellenessé valna, az a fennmaraddé részek érvényességét,
jogszerliségét nem érinti.

66. Amennyiben Szolgaltaté jelen ASZF alapjan megilletdé jogat nem gyakorolja, (gy a joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd
adott jogrdl valé lemondasnak. Az itt rogzitett jogokrdl torténd lemondas csak arra vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat
megtételével érvényes. Amennyiben Szolgéltaté alkalomszerien nem ragaszkodik szigorGian az ASZF valamely feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelent lemondast azoknak a késdbbi szigord betartasaral.

67. Felek vitas lgyeiket els6dlegesen békés Uton rendezik. Felhasznalé és a Szolgaltatd a jelen Szabalyzat hatalya ald tartozo
jogvitakra nézve kikotik a Szegedi Jarasbirdsag, illetve a Szegedi Torvényszék kizardlagos illetékességét.

Szeged, 2020. december 15.
Export Commerce Kft.
1. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Export-Commerce Kft (6724 Szeged, Kalvaria sgt. 35.)
Telefonszam: +36 62 542 875


mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

E-mail: exportcommerceszeged@gmail.com

Elalldas esetén a terméket/eket visszahozhatja Uzletiinkbe vagy a Export-Commerce Kft, 6724 Szeged, Kalvaria sgt. 35. cimre is
visszakuldheti.

AIUNIFOLE/AK oo kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idOpontja: ....cooveeeerrernrre

A fogyasztd(K) NEVE:.......cceeeeeveeeiereieeeeeeeeeeeeses .

A fogyasztd(k) alairdsa:
(kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Online Pénztarca
Online Pénztarca

Az Online Pénztarcaba jovairt kuponokat a Vasarld az adott rendelés teljesitése utan, mindig csak a kovetkezd vasarlasok soran
hasznalhatja fel, mint egy utdlagosan kapott kedvezményt. A Vasarld a kovetkezd vasarlaskor kizardlag a korabbi fidkadataival
belépve (e-mail cim, titkos kod) 10.000 Forintonként 500 Ft érték(i kupont valthat be.

A kuponok nem jarnak le, nem veszitik el értékiiket, korlatlan ideig partnereinknél felhasznalhatok. Partnereink mindenkori
elérhetGsége a https://www.onlinepenztarca.hu oldalon megtekinthet6.

A bevaltas feltételei:

A kupon értékhatartdl fliggetlenl felhasznalhaté (10.000 Ft feletti végosszegl megrendelésekre).

A kupon készpénzre nem valthato at.

A kupon mas kedvezménnyel, egyedi arral 6ssze nem vonhaté.

A Vasarlé megrendeléskor koételes jelezni a bevaltasi szandékat, mas esetben a kupont sajnos nem tudjuk elfogadni. (Amennyiben
online rendel, ezt a lehet6séget a rendszer automatikusan fel fogja ajanlani.)

Készllék cseréje esetén az onlinePénztarcaval vald fizetés kizardlag a kiilonbozetre vehet6 igénybe.
Az onlinePénztarcabol valo fizetés csak azon felhasznald szamara lehetséges, aki aktiv fiokkal rendelkezik az onlinePénztarcaban.


mailto:exportcommerceszeged@gmail.com
https://www.onlinepenztarca.hu/

